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Die NATURSTROM AG

Energie mit Zukunft

Die NATURSTROM AG gehort zu den fiihrenden Anbietern von Strom und Gas aus Erneuerbaren Energien.
Das Unternehmen wurde 1998 von Mitgliedern aus Umwelt- und Okoenergieverbdnden wie dem Bund fiir
Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND) und dem Naturschutzbund Deutschland (NABU) in Diissel-
dorf gegriindet — piinktlich zur Liberalisierung des Strommarkts und somit als einer der ersten unabhéangi-
gen Okostromanbieter. Mehr als 240.000 Haushalte, Gewerbe und Institutionen beziehen naturstrom.
Durch die Versorgung der Kunden mit naturstrom wurden alleine im Jahr 2013 rund 463.000 Tonnen CO,
vermieden und Investitionen von mehreren Millionen Euro in neue Oko-Kraftwerke erméglicht.

Neben der Endkundenversorgung mit naturstrom und naturstrom biogas stellt die Projektentwicklung und
Betriebsfiihrung von Photovoltaik-, Windenergie- und Biomasse-Anlagen ein weiteres wichtiges Geschafts-
feld dar.

Die NATURSTROM AG wurde aus dem Impuls heraus gegriindet, den bestehenden Energiemarkt durch eine
okologisch und wirtschaftlich nachhaltige Alternative abzulésen. Dieses Ziel treibt das Unternehmen noch
heute an: die Wende hin zu einer Vollversorgung auf Basis Erneuerbarer Energien — dezentral und unter Be-
teiligung der Biirger. Nach Ansicht von NATURSTROM kann dieses Ziel nur iiber zwei Wege erreicht werden:
durch eine Verdnderung der Strom- und Gaserzeugerstruktur und durch den Zubau neuer Oko-Kraftwerke.

Die Doppelstrategie des Unternehmens:

- NATURSTROM versorgt seine Kunden mit umweltfreundlichem Strom zu 100 % aus Erneuerbaren Ener-
gien. naturstrom stammt aus Wasserkraftwerken sowie zu kleinen Teilen aus Photovoltaik- und Wind-
energieanlagen. Der Solar- und Windstrom wird in deutschen Anlagen produziert, der Wasserkraftstrom
kommt vornehmlich aus Deutschland, ergdnzend aus Anlagen in Osterreich.

- Mit dem im Preis enthaltenen Férderbetrag von 1 Cent (netto) pro Kilowattstunde (kWh) baut und fordert
NATURSTROM neue Okostrom-und Biogas-Kraftwerke. Auf diese Weise gewihrleistet das Unternehmen,
dass der Kunde durch den Bezug von naturstrom einen direkten Beitrag zur Energiewende sowie zum
Klima- und Umweltschutz leistet. Mehr als 230 Regenerativkraftwerke hat die NATURSTROM AG seit ih-
rer Griindung bereits errichtet oder durch verschiedene Forderinstrumente mit ans Netz gebracht.

Aufgrund dieses Ansatzes wurde naturstrom als erster Okostromtarif mit dem Label ,,Griiner Strom* zer-
tifiziert. Im Griiner Strom Label e. V. haben sich namhafte Umwelt- und Verbraucherverbdnde organi-
siert, um den Umweltnutzen von Okostromangeboten sicherzustellen. Seit 1999 erfiillt naturstrom kon-
tinuierlich die hohen Anforderungen des Labels und der dahinter stehenden Organisationen.

Die beiden groen Umweltverbdande BUND und NABU empfehlen und nutzen naturstrom. Weitere Kunden
und Kooperationspartner sind u.a. Demeter und der Weltladen Dachverband, nachhaltig arbeitende Unter-
nehmen wie der Waschbar Umweltversand, der Tiir- und Torhersteller Hormann, die Umweltbank, das Kul-
turversandhaus zweitausendeins, der Getrdnkehersteller Voelkel, die denn’s Biomarkte und zahlreiche
Landeskirchen und Bistiimer sowie 6kologisch orientierte kommunale Versorger.

2013 erhielt NATURSTROM als Vorreiter der Systemintegration Erneuerbarer Energien im Okostromhandel
den Europdischen Solarpreis von EUROSOLAR, der europdischen Vereinigung fiir Erneuerbare Energien. Be-
reits 1999 wurde die NATURSTROM AG fiir ihre Pilotfunktion als einer der ersten unabhingigen Okostrom-
anbieter mit dem nationalen Pendant, dem Deutschen Solarpreis, ausgezeichnet.
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Fiir die erstklassige Qualitat von naturstrom, den hervorragenden Service und die konsequent nachhaltige
Ausrichtung der NATURSTROM AG werden Unternehmen und Stromtarif immer wieder auszeichnet und be-
legen Spitzenpldtze in renommierten Tests und Rankings. Im Februar 2012 lobt Stiftung Warentest das dko-
logische Engagement als ,,sehr stark” und die Tarifbedingungen als ,,gut” — kein anderer Tarif schneidet in
Summe besser ab. Im Oktober 2009 sieht Stiftung Warentest das Unternehmen als ,, Testsieger in puncto
Beratung” und hebt besonders die Kundenfreundlichkeit hervor. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat
bestétigt NATURSTROM 2013 ebenfalls einen ,sehr guten“ telefonischen Service, das Magazin OKO-TEST
bewertet naturstrom zudem im September 2013 zum wiederholten Mal mit der Note ,,sehr gut®.

Mit einer Preisgarantie bis zum 31.12.2014, dem Verzicht auf eine Mindestvertragslaufzeit und laut Stiftung
Warentest (02/2012) ,,guten® Tarifbedingungen legt NATURSTROM den Grundstein fiir vertragliche Transpa-
renz und langfristiges Kundenvertrauen. Der seit dem 12. November 2013 giiltige Stromtarif fiir Haushalts-
neukunden:

26,95 Cent pro Kilowattstunde; 7,95 Euro/Monat Grundpreis

In diesem Preis sind alle Kosten und Steuern enthalten, sowie ein Beitrag zum Ausbau der Erneuerbaren
Energien in Hohe von 1 Cent (netto) pro kWh.

Daneben bietet NATURSTROM drei Biogastarife an, gestaffelt nach dem Anteil des Biogases. Ende 2009
war NATURSTROM der erste Energieversorger, der einen bundesweiten Gastarif mit 100 % Biogas auf den
Markt gebracht hat. 2014 ist NATURSTROM wieder Vorreiter: Die naturstrom biogas-Tarife werden mit dem
Label ,,Griines Gas* zertifiziert — als erste Biogastarife bundesweit. Das Label ,,Griines Gas“ ist das einzige
Gutesiegel fiir Biogasprodukte, das von Umweltverbdnden mitgetragen wird.

Der Preis fiir naturstrom biogas richtet sich nach dem Biogas-Anteil des Tarifs:

10 % Biogas-Beimischung: 6,60 Cent/kWh; 9,90 Euro/Monat Grundpreis
20 % Biogas-Beimischung: 7,10 Cent/kWh; 9,90 Euro/Monat Grundpreis
100 % Biogas: 10,90 Cent/kWh; 9,90 Euro/Monat Grundpreis

In diesen Preisen sind alle Kosten und Steuern inklusive. Auch die naturstrom biogas-Tarife enthalten ei-
nen festen Betrag zur Férderung neuer Oko-Kraftwerke (0,10 Cent netto pro kWh).

Auch international engagiert sich NATURSTROM fiir die Energiewende. Zusammen mit der Andheri-Hilfe
Bonn sorgt das Unternehmen seit 2008 dafiir, dass Familien in abgelegenen Landesteilen Bangladeschs
elektrisches Licht aus Kleinphotovoltaikanlagen erhalten. Seit Beginn der Zusammenarbeit wurden mit Hil-
fe von NATURSTROM mehr als 1.100 dieser Solar-Home-Systems installiert. Dariiber hinaus ist das Unter-
nehmen auch in Madagaskar, Tansania, Gambia und Kuba aktiv an Projekten beteiligt, die Erneuerbare
Energien mit Entwicklungszusammenarbeit verbinden und die Lebensbedingungen vor Ort verbessern.

Die NATURSTROM AG ist nicht nur im Bereich der Erneuerbaren Energien aktiv, sondern auch in angrenzen-
den Feldern. Beispiel Elektromobilitdt: In Kooperation mit fiihrenden Automobilherstellern wie BMW, nach-
haltigen Verkehrsverbdnden und E-Mobilisten der ersten Stunde bietet NATURSTROM L&sungen fiir emissi-
onsfreien Individualverkehr auf Basis Erneuerbarer Energien an.

Alle Angaben zum Stromprodukt (Preise, Vertragskonditionen, Neuanlagenférderung, Zertifizierung) beziehen sich auf den Haus-
haltskundentarif naturstrom, giiltig fiir Kunden bis zu einem Jahresverbrauch von 9.999 kWh.
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Unternehmen:

Vorstand:

Aufsichtsratsvorsitzender:

Grundkapital:

Aktiondre:

Mitarbeiter:
Firmengriindung:
Anzahl Kunden:
Umsatz 2013:
Okostromabsatz 2013:

Produkte/Service:

Neuanlagenforderung :

Giitesiegel:

Auszeichnungen
(Auswahl):

Testgerbnisse
(Auswahl):

Kooperationspartner:

NATURSTROM AG

Achenbachstrafie 43
40237 Diisseldorf

Tel.: 0211-7 7900-0

Fax: 0211-7 7900-599
Email: info@naturstrom.de
http://www.naturstrom.de

Dr. Thomas E. Banning (Vorsitzender), Oliver Hummel
Dr. Hermann Falk
12,2 Mio. Euro

ca. 950 Aktionare
davon 1 Aktiondr mit mehr als 10 %: eco eco AG (25,58 %)
und 11 Aktiondre mit 1 - 10 %

170
16. April 1998
tiber 240.000 Okostrom- und 11.000 Biogaskunden
234 Mio. Euro
913 Mio. kWh

- Handel mit Strom aus Erneuerbaren Energien

- Handel mit Biogas, das unter Verwendung von Reststoffen produziert wird
- Projektierung und Betriebsfiihrung von Oko-Kraftwerken

- Individuelle Versorgungslosungen fiir Gewerbe und Wohnungsbau

- Beratung zu Erneuerbaren Energien, Energieeffizienz, Stromeinsparung

- Beratung von Biirgerenergie-Gesellschaften

Uber 230 Anlagen zur Erzeugung von Okostrom und Biogas wurden unterstiitzt,
die ansonsten (noch) nicht gebaut worden waren.

Der Tarif naturstrom wird durch den TUV NORD zertifiziert und seit 1999 jahrlich
mit dem Label ,,Griiner Strom* ausgezeichnet;
Die naturstrom biogas-Tarife werden mit dem Label ,,Griines Gas* zertifiziert

- Lammsbrdu Nachhaltigkeitspreis 2014

- Europdischer Solarpreis 2013

- Energy Award fiir Dr. Thomas E. Banning 2013
- Deutscher Solarpreis 1999

- Oko-Test (09/2013, 05/2011 und 4/2010): ,,sehr gut*

- Deutsches Institut fiir Service-Qualitédt (02/2013):
»sehr guter” telefonischer Kundenservice, ,,guter Kundenservice

- Stiftung Warentest (02/2012): 6kologisches Engagement ,,sehr stark®, Tarif-
bedingungen ,gut“ (2,5); in Summe schnitt kein anderer Tarif besser ab

- Finanztest (05/2011): ,empfehlenswerter Okostromanbieter®

Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND), Naturschutzbund
Deutschland (NABU), NaturFreunde Deutschlands, Bundesverband Wind-
Energie (BWE), Waschbar Umweltversand, BMW Group, Voelkel Naturkostséfte,
BlO-Hotels, Demeter Aktiv-Partner, Vitalia Reformhaduser u. a.

Stand: 05.08.2014
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